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Reklamacni rad pro podnikatele a pravnické osoby

7 vz

Tento Reklamacni fad pro podnikatele a pravnické osoby (déle jen ,,reklamacni fad“) upravuje zplisob
a podminky reklamace vad zboZi zakoupeného podnikatelem ¢i pravnickou osobou on-line obchodu
VYBO Electric a. s. umisténého na webovém rozhrani el-motor.cz (dale jen ,,webové rozhrani“) od
spolecnosti

VYBO Electric a. s., se sidlem Radlinského 18, 052 01 Spisska Nova Ves, Slovenska republika
IC: 45 537 143

DIC: 2023029822

zapsané v obchodnim rejstfiku vedeného okresnim soudem Kosice I., sp. zn. 25661 / V
adresa pro dorucovani: Radlinského 18, 052 01 Spisska Nova Ves, Slovenska republika
telefonni Cislo: +420 607 351 715

kontaktni e-mail: podpora@vyboelectric.eu

1. Odpovédnost proddavajiciho za vady

1.1. Prodavajici odpovida za to, Ze zboii pFi prevzeti nema vady. To znamen3, Ze zbozi pfi prevzeti
zejména:

— jevujednaném mnoistvi;

— odpovida jakosti a provedeni, které byly mezi kupujicim a prodavajicim sjednany,
pfipadné podle smluveného vzorku nebo predlohy, poptipadé podle ucelu patrného ze
smlouvy; jinak pro ucel obvykly;

— zavadu zboZi je téZ povaZovana situace, kdy prodavajici doda kupujicimu jiné zbozi, nez
jaké bylo mezi nimi sjednano;

— nema pravni vady, tj. ke zbozi nema majetkova prava tfeti osoba a zboZi je vybaveno
dokumenty a doklady potfebnymi pro radné uzivani zbozi.

Prodavajici neposkytuje Zadnou zaruku za jakost a ustanoveni § 2113 obcanského zakoniku
se neuplatni, nebude-li individualné sjednano jinak.

1.2. Za vadu zboZi nelze povaZzovat rozdilnost odstin(i barev ve skutecnosti a na elektronickych
zobrazovacich zatizenich.

1.3. Neodpovidame za:

— poskozeni zasilky zavinéné prepravni spolecnosti;

— opozdéné dodani zbozi zavinéné prepravni spolecnosti;

— opozdéné dodani zboZi zavinéné nespravné uvedenymi kontaktnimi udaji;

— pfipadné nedodani zbozi, ke kterému doslo vinou subdodavatele v disledku jakéhokoliv
omezeni pfipadné zruseni distribu¢nich prav nebo jinych neptedvidatelnych prekazek.
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2. Prava kupujiciho z vadného plnéni

2.1
2.2.
2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Prava kupujiciho z vadného plnéni se fidi ob¢anskym zakonikem, zejména § 2099 az 2117.
Lhata pro vytknuti vady je jeden rok.

Pokud je vada zboZi podstatnym porusenim smlouvy, naleZeji kupujicimu tato prava
z vadného plnéni:

a) odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci;
b) odstranéni vady opravou véci;

c) pfimérena sleva z kupni ceny; nebo

d) odstoupeni od smlouvy.

Pokud je vada zboZi nepodstatnym porusenim smlouvy, mlze kupujici poZadovat:

a) odstranéni vady; nebo
b) primérenou slevu z kupni ceny.

O zvoleném zpuUsobu reSeni reklamace je kupujici povinen informovat prodavajiciho pfi
oznameni vady, jinak o ném rozhodne prodavajici. Provedenou volbu je moZné ménit pouze
po dohodé s prodavajicim.

Pfimérenou slevu z kupni ceny mlZe kupujici pozadovat pouze tehdy, pokud neni mozné
vadu odstranit opravou véci, pfipadné dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici
véci.

Pokud kupujici povaZzuje vadu za podstatné poruseni smlouvy, je povinen to proddvajicimu
dolozit.

Kupujici bere na védomi, Ze dokud neuplatni své pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi
od smlouvy, je prodavajici opravnén dodat mu chybéjici zbozi nebo odstranit pravni vadu
(zejména dodat chybéjici dokumenty).

Vyménu zboZi nebo odstoupeni od smlouvy nelze poZadovat v pripadé, Ze kupujici nemuze
véc vratit v tom stavu, v jakém ji obdrZel. To neplati v pfipadé, zZe:

a) doslo ke zméné stavu v dlsledku prohlidky za Gcelem zjisténi vady véci;

b) kupujici pouzil véc jesté pred objevenim vady;

c) kupujici nezplsobil nemoZnost vraceni véci v nezménéném stavu jednanim anebo
opomenutim; nebo

d) kupujici véc prodal jesté prfed objevenim vady, anebo pozménil véc pfi obvyklém
pouZiti; stalo-li se tak jen z&asti, vrati kupujici prodavajicimu, co jesté vratit mlze, a
da mu nahradu do vyse, v niz mél z pouziti véci prospéch.

3. Nemozinost uplatnéni prav z vadného plnéni

3.1.

3.2

Prava z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud o vadé pred pfevzetim véci védél nebo
vadu sam zpUsobil.

Naroky z odpovédnosti za vady se dale nevztahuji na:

— opotrebeni zboZi zplsobené jeho obvyklym uZivdnim zboZi nebo jeho soucastek
(béZnym opotiebovanim vyrobku nebo jeho Casti se rozumi opotfebovani predevsim:
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pracovnich ¢asti strojl nebo prislusenstvi napf. sSnekd, ozubeni, uhlikd atd., ochrannych
prvk( napf. zachytdvacd, bezpecnostnich krytl, Stitd atd., opotfebovani loZisek na
elektromotoru, opotfebovani chladicich ventildtorit na ménicich frekvence,
opotrebovani tlacitek, knoflikd a jinych ovladacich ¢asti ménicl frekvence);

— vady pouzité véci odpovidajici mite pouzivani nebo opottebeni, které zbozi mélo
v okamziku, kdy jej kupujici prevzal;

— véci prodavané za nizsi cenu — pouze ve vztahu k vadé, pro kterou byla nizsi cena
sjednana; nebo

— vyplyva-li to z povahy véci.

3.3. Naroky z odpovédnosti za vady se dale nevztahuji na situace, kdy zavada vznikla:

— mechanickym poskozenim vyrobku;

— elektrickym prepétim (viditelné spdlené soucastky nebo plosné spoje) s vyjimkou
béZnych odchylek;

— pouzivanim vyrobku v podminkach, které neodpovidaji svou teplotou, prasnosti,
vlhkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy na prostredi, které jsou prodejcem nebo
vyrobcem pfimo uréené;

— neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou nebo zanedbanim péce o zbozi;

— v dasledku pouZiti neautorizovaného softwaru a spotfebniho materialu, nebo pokud se
vada projevuje pouze u softwaru u kterého neni kupujici schopny doloZit legalni zpisob
pofizeni;

— vdasledku nadmérného zatéZovani nebo pouzivdnim vrozporu s podminkami
uvedenymi v dokumentaci nebo vieobecnymi zasadami;

— vdGsledku provedeni nekvalifikovaného zasahu ¢ zménou  parametrd
(nekvalifikovanym zasahem se rozumi zasah jakékoli jiné osoby vyjma proddvajiciho
nebo autorizovaného servisu);

— v disledku toho, Ze bylo zboZi upraveno kupujicim (natéry, ohybani atd.), pokud tato
zavada vznikla v disledku této Upravy;

— v dUsledku chybné vykonanému upgradu firmware;

— v dasledku poskozeni vyrobku pfirodnimi silami nebo vyssi moci.

4. Postup pfi reklamaci

4.1. Kupujici je povinen reklamaci u prodavajiciho uplatnit bez zbytecného odkladu od zjisténi
vady. Kupuijici je povinen oznacit chybné vlastnosti nebo popsat projevy vady.

Kuznani reklamované vady nedojde, pokud se pouZivanim vyrobku po vyskytu
reklamované vady jeho stav zménil natolik, Ze bude obtizné nebo nemozné reklamovanou
vadu posoudit (napf. ménic frekvence zaslany na reklamaci je zni¢eny nebo shorely, vinuti
elektromotoru je znicené nebo shorelé).

Za vadu, na kterou se vztahuje zaruka neni mozZné povaZiovat zménu vlastnosti, které
vznikly v dlisledku nerespektovani navodu na poutziti, v disledku pfepravy a manipulace
kupujicim, v dasledku nespravného pouZivani nebo neodborného zasahu, v disledku
zavinéného poskozeni kupujicim nebo trfeti osobou, vduUsledku pfFirozenych zmén
materiald nebo pusobenim vnéjsich vlivi (napf. oxidace, koroze, opotiebovani natér,
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5.
4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

zména odstinu barvy plastovych materiali apod.), v dlsledku Zivelné pohromy nebo jinych
vlivli (nap¥. poruchou v elektrické siti).

Pro pfijimani reklamovaného zboZi je uréena kontaktni adresa prodavajiciho v zahlavi tohoto
dokumentu.

Kupujici je pfi zaslani vyrobku na reklamaci povinny poskytnout soucinnost pfi feseni
reklamace a to predevsim:

— zaslanim projektové dokumentace nebo schéma zapojeni, podle které bylo zatizeni
instalované do provozu;

— sdélenim zplsobu zapojeni a druhu jisténi, ktery byl pouZzity;

— informaci o tom, které oprdavnénd osoba méni¢ frekvence, softstartér nebo
elektromotor kontrolovala pfed zapojenim, zapojila a spustila do provozu (popf. méfila
fazové proudy po uvedeni do zkusebniho provozu);

— popsanim druhu zdvady, kterou reklamuje a popsanim okolnosti, pfi kterych zdvada
nastala (napf. pfi montazi, pti boufce, po vypadku napajeni elektrické sité atd.).

Zbozi zaslané k reklamaci bude testované pouze na chybu uvedenou kupujicim v reklamacnim
protokolu nebo v pfilozeném dokumentu s popisem chyby.

Kupuijici je timto informovany, Ze zafizeni odevzda k reklamaci v tovarnim nastaveni.

Pokud je pfistup do zafizeni chranény heslem nebo jinym zabezpecenim pfistupu, je kupujici
pti uplatnéni reklamace povinen tuto ochranu zrusit nebo heslo uvést v popisu chyby.

Kupujici se vystavuje riziku zamitnuti reklamace v pfipadé, Ze je vyrobek nebo jeho soucast
znecisténa nebo nespliiuje hygienické podminky.

Zavazny postup pfi reklamaci:

— reklamaci je mozné uplatnit e-mailem zaslanym na adresu: servis@vyboelectric.eu;

— odbornd montaz je predepsana u viech vyrobk(l prodavanych spolecnosti VYBO Electric
a.s. Muze ji vykonat pouze firma, nebo osoba s pfislusSnym Zivnostenskym opravnénim.
PFi uplatnéni reklamace poZadujeme predloZeni dokladu o vykonani této odborné
montaze;

— kupuijici je povinen informovat proddvajiciho o tom, jaké pravo z vadného plnéni si zvolil,
popsat zavadu a/nebo popsat, jak se projevuje;

— reklamované zboZi dorudi kupujici prodavajicimu (jinak neZ na dobirku, kterou
prodavajici neprebira), pricemz pfi zasilani je kupujici povinen zabalit zboZi do vhodného
obalu tak, aby nedoslo k jeho poskozeni ¢i zniceni;

— kupujici ke zboii ptilozi doklad o zakoupeni zbozi ¢i danovy doklad — fakturu, byla-li
vystavena, dale pfilozte kopii ustfizku od dodavatele.

Okamzikem uplatnéni reklamace je okamzik, kdy bylo prodavajicimu doruceno reklamované
zboii.

V souladu s obcanskym zdkonikem ma kupujici pravo na uhradu ucelné vynaloZenych
nakladd pfi uplatnéni reklamace zbozi. Kupujici bere na védomi, Ze pravo na tuhradu téchto
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nakladd musi uplatnit do jednoho mésice po uplynuti lhity, ve které je tfeba vytknout
vadu.

Tento Reklamacni fad je platny a uc¢inny od 4.11.2024.



